. Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

tukéw, dnia 20.06.2025r.

CUS.262.2025.3
ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczy zamoéwienia publicznego,
ktorego wartosc nie przekracza kwoty 130. 000, 00 zt

Centrum Ustug Spotecznych w tukowie
zaprasza do ztozenia oferty na:

zakup wraz z dostawg ,,0opasek bezpieczenstwa” lub ,innych urzadzen bezpieczenstwa”
oraz zakup ustugi obejmujacej catodobowg obstuge przez centrum monitoringu, systemu

teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje ustugi ,,opieki na odlegtosc
na rzecz osob w wieku 60 + z terenu miasta tukéow

. Tryb udzielenia zamdwienia publicznego.

1) Zamowienie prowadzone jest wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.

2) Wartos¢ przedmiotowego zamdwienia jest mniejsza od kwoty 130. 000, 00 zt, dlatego tez do zapytania
tego, nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2025, poz. 620).

3) Centrum Ustug Spotecznych w tukowie zastrzega na swojg rzecz prawo do zamkniecia postepowania
bez dokonywania wyboru najkorzystniejszej oferty.

4) Centrum Ustug Spotecznych w tukowie zastrzega na swojg rzecz, prawo do zmiany lub odwotania
warunkéw zapytania, takze przed uptywem terminu do sktadania ofert.

5) W zwigzku z koniecznoscig zachowania spéjnosci, kompatybilnosci i bezpieczeristwa ustug bedacych
przedmiotem niniejszego zamoOwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert
czesciowych.

Il. Opis przedmiotu zamdwienia.

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

a. zakup wraz z dostawg do 35 sztuk urzadzen do s$wiadczenia ustugi ,opieki na odlegtosc”,
tzw. ,opasek bezpieczeristwa” lub ,innych urzqdzern bezpieczeristwa”, dla oséb w wieku 60+
z terenu Miasta tukow;

b. zakup ustugi obejmujgcej catodobowg obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje ustugi ,, opieki na odlegtos¢”, dzieki urzagdzeniom
dostarczonym przez Wykonawce, o ktérych mowa lit. a) powyze;.

2. Centrum monitoringu musi pracowac 24 h na dobe, przez 7 dni w tygodniu, przez caty okres realizacji
umowy, nadzorujac, rejestrujgc iprzyjmujac zgtoszenia alarmowe przesytane przez,opaski
bezpieczenstwa” lub ,urzgdzenia bezpieczerstwa”, a takze podejmowac interwencje w odpowiedzi
na w/w zgtoszenia.

3. W ramach dostawy do 35 sztuk nowych ,opasek bezpieczeristwa” lub ,innych urzgdzen
bezpieczenistwa”, Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ kompatybilne, specjalistyczne
oprogramowanie do nich, wraz z ustugg obstugi telekomunikacyjnej / teleinformatycznej systemu
»opieki na odlegfos¢”. W tym celu, Wykonawca skorzysta z odpowiednich licencji, bgdZ wtasnych
autorskich praw majatkowych.
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4. W ramach dostawy ustugi obejmujacej catodobowa obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego  pozwalajagcego  na  realizacje  ustugi  ,opieka na  odlegtos¢”
za pomoca opasek bezpieczeristwa/urzqdzeri bezpieczeristwa zakupionych przez Zamawiajgcego
w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniora” edycja 2025, Wykonawca zobowigzany bedzie
do zapewnienia kompatybilnego, specjalistycznego oprogramowania do nich, wraz z ustugg obstugi
telekomunikacyjnej / teleinformatycznej systemu ,, opieki na odlegtos¢”. Oprogramowanie do opasek
bezpieczenstwa, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim (ewentualnie odpowiedni system
informatyczny) Wykonawca zapewni, korzystajac z odpowiednich licencji na korzystanie z autorskich
praw majgtkowych, bgdz z wtasnych autorskich praw majatkowych.

5. Gdy wystapi taka potrzeba, Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia szkolenia
uzytkownikéw z obstugi dostarczonych opasek bezpieczeristwa lub innych urzadzen bezpieczenstwa.

6. Dostarczone przez Wykonawce opaski bezpieczeristwa lub inne urzadzenia bezpieczeristwa musza
by¢ potgczone z ustugg operatora pomocy (centrum monitoringu) przez 7 dni w tygodniu,
catodobowo, przez caty okres realizacji przedmiotu umowy.

7. Ustuga dostawy opasek bezpieczenstwa lub innych urzadzen bezpieczenstwa oraz ustuga
prowadzenia i utrzymania centrum monitoringu dla obstugi opasek bezpieczenstwa i urzadzen
bezpieczenstwa dostarczonych na podstawie niniejszego postepowania, bedzie realizowana
w zgodzie i na podstawie zatozerh Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus
Wsparcia Senioréw na rok 2025”.

. Informacje dotyczace dostarczanych opasek bezpieczeristwa / urzqdzen bezpieczeristwa;
Stan dostarczonych przez Wykonawce urzadzen - fabrycznie nowe, bardzo dobrej jakosci.
Stan dostarczonych przez Wykonawce urzadzen w trybie zastepczym, o ktérym mowa w pkt Il. 9
niniejszego zamodwienia — uzywane, jednak w bardzo dobrym stanie technicznym badz nowe —
bardzo dobrej jakosci;
3. Rodzaj zapiecia - jak najtatwiejsze, z mozliwoscig regulacji dtugosci paska.
4. Identyfikacja urzadzenia - opaska musi posiada¢ indywidualny i niepowtarzalny numer seryjny
lub numer IMEL.
5. Dostarczane urzadzenia muszg zapewniac uzytkownikowi mozliwosc¢ skorzystania z nastepujacych
funkciji:
a. przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS (przycisk umozliwiajgcy potaczenie sie ze stale gotowa
do interwencji centralg);
detektor upadku;
czujnik zdjecia opaski/urzadzenia;
lokalizator GPS;
funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami;
funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja);

om0 a0 T

Dostarczane urzadzenia, mogg zapewniaé uzytkownikowi mozliwos¢ skorzystania z funkcji

dodatkowych, niewymienionych w powyzszym punkcie, w tym mozliwo$¢ monitorowania czasu

realizowanej opieki przez osoby swiadczgce ustugi opiekunicze lub pomoc sgsiedzka.

7. Dostarczane urzadzenia muszg generowaé¢ komunikaty glosowe, ktére beds informowac
uzytkownikdow o wtgczeniu i wytgczeniu opaski, a takze koniecznosci natadowania baterii
w opasce/urzqgdzeniu.

8. Wymagania dotyczace baterii w nowych opaskach bezpieczeristwa/urzqdzeniach bezpieczeristwa:
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czas dziatania urzadzed w stanie czuwania, bez Zzadnych dziatan ze strony uzytkownika
(jak np. wykonywanie potgczen) - minimum 48 godzin;

zywotnosé baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata;

czas jednego petnego fadowania urzadzenia nie diuzej niz 4 godziny;

kazde urzadzenie musi posiadac tadowarke sieciowg przystosowang do uzytkowania w polskiej
sieci energetycznej (230 V) oraz w gniazdkach uzywanych w Polsce (typ C lub E).

Serwis i gwarancja dostarczanych opasek bezpieczeristwa /urzadzen bezpieczenstwa:
dostarczone przez Wykonawce urzadzenia muszg by¢é serwisowane przez Wykonawce
lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie;

gwarancja producenta urzadzenia nie moze obejmowac okresu krdtszego niz 24 miesigce od daty
odbioru urzadzenia przez uzytkownika;

urzgdzenia muszg by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytutu Wykonawca odpowiadaé
bedzie wzgledem Zamawiajgcego na zasadach opisanych w Kodeksie cywilnym.

w ramach realizacji przedmiotu zamédwienia, Wykonawca nie bedzie przenosit na Zamawiajgcego
jakichkolwiek autorskich praw majgtkowych zwigzanych z wykorzystaniem oprogramowania
niezbednego dla prawidtowej obstugi opasek bezpieczestwa badz urzadzen bezpieczeristwa,
awszelkiego  rodzaju  wymogi (ciezary) zwigzane z  koniecznoscia  zgodnego
z prawem korzystania z oprogramowania / systemu informatycznego niezbednego dla realizacji
przedmiotu umowy, bedg obcigzaé Wykonawce;

gwarancja nowych urzadzen bezpieczenstwa obejmowac bedzie wszelkie awarie/nieprawidtowe
dziatanie urzadzenia niewynikajgce z winy Zamawiajgcego lub uzytkownika urzadzenia;
Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dokumentacji dotyczacej przeprowadzonych
napraw gwarancyjnych, zgtoszonych wad technicznych i innych probleméw zgtoszonych przez
uzytkownikéw, a zwigzanych z normalng eksploatacjg urzadzen.

Warunki wymiany opasek bezpieczeristwa/urzqdzeri bezpieczeristwa przez Wykonawce
oraz zasady zapewnienia przez Wykonawce urzadzen zastepczych, ktéry dostarczyt opaski
bezpieczenstwa lub inne urzagdzenia bezpieczenstwa:

Zamawiajgcy bedzie mogt zgda¢ od Wykonawcy wymiany urzadzenia bezpieczeristwa
na nowe, na koszt Wykonawcy, w przypadku wystgpienia trzech awarii tego samego urzadzenia
w okresie realizacji przedmiotu umowy;

wszystkie czynnosci serwisowe, w tym przeglady konserwacyjne w okresie gwarancji
(w przypadku, gdy producent urzadzen bezpieczernstwa wymaga ich okresowego dokonywania
celem prawidtowe] eksploatacji) bedg wykonywane przez Wykonawce lub przez podmioty
dziatajgce na jego zlecenie, bez naliczania jakichkolwiek opfat;

w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci
w dziataniu urzadzenia, a takze w catym okresie jego serwisowania przez Wykonawce,
ten zapewni na swodj koszt urzadzenie zastepcze na okres naprawy gwarancyjnej i okres
jej serwisowania;

w przypadku stwierdzenia wady ukrytej urzadzenia bezpieczenstwa Wykonawca
bedzie zobowigzany do jej wymiany na nowg w terminie 3 (trzech) dni roboczych od daty
zgtoszenia tej wady przez Zamawiajgcego;

w przypadku zgtoszenia awarii oprogramowania / systemu do obstugi urzadzen bezpieczenstwa
Wykonawca zobowigzuje sie do jej niezwtocznego usuniecia, przywrdcenia funkcjonalnosci
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oprogramowania / systemu, tj. nie poiniej niz w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin
od zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego;

zgtoszenia dotyczace nieprawidtowosci funkcjonowania odpowiednio urzadzen, systemu
obstugujgcego urzadzenia badz koniecznosci wykonania zobowigzann gwarancyjnych
lub serwisowych, przekazywane bedg przez Zamawiajgcego drogg e — mail i telefoniczng;
Wykonawca odpowiadaé bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne swiadczonych
ustug.

Kompatybilnos¢ i integralnos¢ danych:

oprogramowanie / system bedzie kompatybilne z dostarczonymi urzgdzeniami i bedzie dawac
mozliwo$¢ catodobowego monitorowania uzytkownika opaski / urzqdzenia

system monitoringu (centrum monitoringu) musi odbieraé, rejestrowac¢ i przechowywac
zdarzenia, o ktérych mowa w pkt Il, 5) lit. a — e powyzej (w tym date i godzine
ich wystgpienia);

w ramach ustugi monitoringu, Wykonawca zobowigzany bedzie takze
do odnotowania/udokumentowania / zapisu: momentu zgtoszenia alarmu, rozmow operatora
z uzytkownikiem, rejestru czynnosci jakie wykonat operator wigcznie z czasem w jakim zostaty
przeprowadzone;

w okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla oprogramowania
urzadzen bezpieczenstwa (przez wsparcie techniczne Zamawiajgcy rozumie m.in. biezace
konsultacje telefoniczne zwigzane z obstugg oprogramowania i opasek, aktualizacje
oprogramowania, odpowiedzi na zapytania i problemy przestane przez Zamawiajgcego drogg
e-mail lub zgtoszone telefonicznie);

w okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajacy uzytkowanie urzadzen
bezpieczenstwa przez kazdego uczestnika Programu, w szczegdlnosci w miejscu
jego zamieszkania;

w przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajgcej utrzymywanie tacznosci urzadzen bezpieczenstwa
z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uczestnika Programu, Wykonawca zobowigzany
bedzie do zapewnienia na swdj koszt rozwigzania alternatywnego, zapewniajgcego mozliwosc¢
sprawnego komunikowania sie opasek / urzgdzeri z systemem (jezeli warunki techniczne na takie
rozwigzanie pozwolg);

w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci, Wykonawca przeprowadzi szkolenie instruktazowe
dla uczestnikéw Programu, w terminie i miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym,

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zapewni:

zakup i przekazanie uczestnikom Zamawiajgcemu na wtasnos¢ do 35 szt. nowych opasek
bezpieczenstwa / urzqdzeri bezpieczeristwa;

optate abonamentowg umozliwiajgcg komunikacje urzadzen z centrum monitoringu na okres
od lipca 2025r. do 31 grudnia 2025 r.;

ustuge odpowiedniego skalibrowania oraz skonfigurowania urzadzen bezpieczenstwa
oraz odpowiedniego przeszkolenia (instruktazu) z obstugi urzadzen w miejscu zamieszkania
uczestnika Programu badZ w miejscu i terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym;

dostep funkcji urzadzen bezpieczenstwa do aplikacji na telefon/smartfon;

darmowe aktualizacje oprogramowania urzadzen bezpieczenstwa.

system monitoringu wraz z personelem obstugujgcym (centrum  monitoringu,
ktore bedzie odbieraé, rejestrowac i przechowywac zdarzenia zarejestrowane przez opaske
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bezpieczenstwa, a takzie personel reagujacy nazgtoszenia generowane przez opaske,
catodobowo, przez siedem dni w tygodniu.

V. Termin wykonania zamdwienia — od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2025 r.

VI. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty i ich wagi procentowe

1. Kryterium wyboru ofert:

a) Kryterium | - Cena oferty: 70%;
b) Kryterium Il - Doswiadczenie Wykonawcy: 30%.

2. Przy ocenie ofert pod uwage bedzie brana cena brutto kazdej czesci zamdwienia zawarta
w ofercie oraz udokumentowane doswiadczenie Wykonawcy - Zamawiajacy uzna, ze warunek
zostat spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze posiada, co najmniej roczne doswiadczenie
w zakresie $wiadczenia ustug teleopieki $wiadczonej w systemie catodobowym (24h/7/365)
dla podmiotéw instytucji publicznych.

3. Na potwierdzenie w/w doswiadczenia Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ stosowne dokumenty
tj. umowy, referencje.

Kryterium | - Cena oferty
Najwiekszg liczbe punktéw otrzyma oferta z najnizszg ceng brutto. Ocena pozostatych ofert zostanie
dokonana wedtug ponizszego wzoru:

Cn
C = ~~ameeeeee- x 100 x 70 %
Cb
C —otrzymane punkty w ramach kryterium 1

Cn — najnizsza cena brutto sposrdd wszystkich ofert
Cb — cena brutto z oferty badanej
Maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia w tym kryterium — 70 punktow.

Kryterium Il - Doswiadczenie Wykonawcy

W kryterium oceniane bedzie dotychczasowe doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustugi teleopieki
w systemie catodobowym. Doswiadczenie bedzie oceniane na podstawie ilosci lat $wiadczenia ustugi
teleopieki dla podmiotow instytucji publicznych. Maksymalnie w tym kryterium Wykonawca moze
otrzymac 30 punktow.

doswiadczenie w zakresie Swiadczenia ustugi teleopieki ocenianej oferty
B= x 100 x 30%
najwyzsze doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustugi teleopieki

W kryterium wartosci beda zanizane w doét tj. np., co do zasady liczba 2 lata i 8 miesiecy bedzie
traktowana, jako 2 lata.
Okres ten liczony bedzie na podstawie os$wiadczenia Wykonawcy o realizowaniu ustugi w zakresie

Swiadczenia ustug teleopieki, nie wiecej jednak niz lata prowadzenia dziatalnosci na podstawie odpisu
z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosSci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.
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Maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia w tym kryterium — 30 punktow.

Punkty zostang przeliczone z doktadnoscia do drugiego miejsca po przecinku, zgodnie z zasadami

matematycznymi.

Oferta, ktdra uzyska najwieksza liczbe punktéw, bedacg suma punktdéw przyznanych w poszczegdlnych

kryteriach zostanie uznana za najkorzystniejsza.

taczna maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia — 100 punktow.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwieksza liczbe punktow.

W przypadku gdy wiecej niz jeden Wykonawca skfadajgcy oferte otrzyma takg sama najwyzszg ilos¢

punktow, zostang wezwani przez Zamawiajgcego do ztozenia oferty dodatkowej (czynnos¢ poprzedzona

negocjacjami), co pozwoli na zachowanie zasady réwnego traktowania Wykonawcéw i uczciwej

konkurencji, a takze na racjonalne gospodarowanie $rodkami.

VII. Opis sposobu przygotowania oferty.

1.

4.

VIII.

2.
a)za posrednictwem operatora pocztowego / postarica na adres: Centrum Ustug Spotecznych

b)

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu stanowigcym Zatgcznik Nr 1, wypetniajac odpowiednie czesci
formularza.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelng i trwatg technika, bez skreslen,
w jednym egzemplarzu, podpisang i zaopatrzong w piecze¢ przez osobe upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy.

Oferenci zobowigzaniu sg do zapoznania sie z informacjami zamieszczonymi w zaproszeniu
ofertowym i przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie,
okreslajac ceny jednostkowe oraz cene za catos¢ wykonania zaméwienia.

Ceny podane w ofercie majg by¢ wyrazone cyfrowo i stownie.

Miejsce i termin skfadania ofert.
1.

Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, na formularzu stanowigcym Zatgcznik Nr 1
(wraz z zatgcznikami), w_terminie do 27 czerwca 2025r., w siedzibie Zamawiajgcego,

tj. w Centrum Ustug Spotecznych w tukowie, ul. Zdanowskiego 15, 21-400 tukdéw, w godzinach:
poniedziatek — pigtek od 7:30 do 15:00.
Oferte wraz z wymaganymi dokumentami mozna przestaé takze:

w tukowie, ul. Zdanowskiego 15, 21-400 tukéw, z dopiskiem na kopercie: ,Oferta Korpus
Wsparcia Seniora 2025 r.”, z uwzglednieniem obostrzen dla zachowania formy pisemnej lub;
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: cus@um.lukow.pl z uwzglednieniem

obostrzen przewidzianych w art. 78! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity: Dz. U.z2023r., poz. 1610 z pdzn. zm.). W przypadku ztozenia oferty przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej, adnotacje, o ktorych mowa w pkt a) powyzej nalezy zamiesci¢ w tytule
wiadomosci e — mail.
Forma pisemna i elektroniczna oferty, zostata zastrzezona pod rygorem jej niewaznosci.
Przy ocenie zachowania przez Wykonawce terminu do sktadania ofert liczy¢ sie bedzie data
wptywu oferty, a w przypadku ofert sktadanych za posrednictwem poczty elektronicznej, data
zarejestrowania wptywu korespondencji w systemie poczty elektronicznej Centrum Ustug
Spotecznych w tukowie.
Wybdr oferty nastgpi w terminie do 14 dni roboczych liczagc od ostatniego dnia terminu
do sktadania ofert.
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Zamawiajgcy powiadomi o wyniku postepowania zamieszczajgc stosowne ogtoszenie na stronie
internetowej Centrum, w Biuletynie Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych
w tukowie, a takze na tablicy ogtoszen w siedzibie Zamawiajgcego.

Osoba uprawniona do udzielania informacji w niniejszej sprawie:
Ewa Kurowska, tel. 257980332;

Informacje dodatkowe:

OOferty ztozone po terminie i wypetnione niepoprawnie nie bedg brane pod uwage i nie beda
zwracane do kierujgcego oferte.

Zamawiajgcy zastrzega na swojg rzecz prawo nawigzania kontaktu jedynie
z wytonionym Wykonawca, niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajgcy zastrzega na swojg rzecz prawo uniewaznienia postepowania bez wybrania
jakiejkolwiek oferty.

Koszt udziatu w postepowaniu ponosi tylko i wytgcznie oferent, bez mozliwosci dochodzenia
roszczen z tego tytutu od Zamawiajgcego.

Ewentualne pytania oferentéow zainteresowanych uczestnictwem w niniejszym postepowaniu,
odpowiedzi Zamawiajgcego, w tym skutkujgce zmiang przedmiotu i zakresu zamodwienia
nie wptywajg na przedtuzenie terminu do skfadania ofert, chyba ze Zamawiajgcy postanowi
inaczej.

Zataczniki:
Formularz ofertowy

Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych
(-) Dorota Zakrzewska
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