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tukdw, 30.06.2025r.

CUS.262.2025.3

Centrum Ustug Spotecznych w tukowie, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego o wartosci nieprzekraczajgcej 130 000,00 zt brutto, dotyczgcym:

Zakupu wraz z dostawq ,,opasek bezpieczenstwa” lub innych urzadzen bezpieczennstwa oraz zakupu
ustugi obejmujacej catodobowg obstuge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego
pozwalajacego na realizacje ustugi ,opieki na odlegtos¢” na rzecz oséb w wieku 60+ z terenu Miasta
tukow,

publikuje ponizej pytania zadane przez Wykonawce oraz odpowiedzi udzielone przez Zamawiajgcego:

Pytanie 1
Wedtug Zamawiajgcego przycisk bezpieczerstwa, ktéry jest odpowiedzialny za wzywanie pomocy SOS
powinien by¢ dostosowany do seniorow. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze opaski oferowane przez
Wykonawcdéw majg by¢ obstugiwane wytagcznie za pomocg wyraznego przycisku — dobrze wyczuwalnego,
najlepiej oznaczonego jezykiem Braille’a i nie powinny posiadaé obstugi w formie ekranu dotykowy, ktéry
nie bedzie sprawdzat sie u 0séb np. z problemami wzroku. Bardzo wazne jest to zeby seniorzy mogli
intuicyjnie obstugiwac dang opaske, wykorzystujgc wyczuwalny przycisk.
Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza, ze oferowane opaski SOS powinny by¢ dostosowane do potrzeb osdb starszych,
w szczegdlnosci z uwzglednieniem ograniczen wynikajagcych z wieku, takich jak obnizona sprawnosc
manualna czy pogorszony wzrok.
W zwigzku z tym Zamawiajgcy uznaje, ze:
e opaska powinna by¢ obstugiwana za pomocg wyraznego, tatwo wyczuwalnego fizycznego
przycisku SOS,
e przycisk ten powinien by¢ intuicyjny w uzyciu i umozliwia¢ szybkie wezwanie pomocy,
e stosowanie ekrandw dotykowych nie jest wymagane, a ich obecnos¢ w opasce moze by¢ uznana
za niepozadanag, jezeli wptywa negatywnie na prostote i intuicyjnos$¢ obstugi,
e mile widziane jest dodatkowe oznaczenie przycisku w jezyku Braille’a, jednak nie jest to
wymaganie obligatoryjne.
Priorytetem Zamawiajgcego jest zapewnienie seniorom fatwego i bezpiecznego sposobu wezwania
pomocy w sytuacjach zagrozenia.

Pytanie 2

Wykonawca wnosi o wprowadzenie wymogu, aby nowe urzadzenia posiadaty wyswietlacz. Rozwigzanie
takie stuzy przede wszystkim do sygnalizacji wizualnej powiadomien, potaczen przychodzacych oraz
pozwala zweryfikowac zasieg i stan baterii, a takze zegar i krokomierz. Funkcje te znaczgco wptywajg na
warto$¢ uzytkowe urzadzenia, gdyz ufatwiajg zycie codzienne uzytkownikom, a jednoczesnie brak
wyswietlacza w opasce SOS przeznaczonej dla seniorow moze skutkowaé naruszeniem kryterium
dostepnosci poprzez: ® Nieprzestrzeganie norm i standardéw dostepnosci, gdyz wiele miedzynarodowych
norm i standardéw dotyczacych dostepnosci, takich jak WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) czy
standardy ISO, podkresla znaczenie dostarczania informacji w sposéb dostepny i zrozumiaty dla wszystkich
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uzytkownikéw, w tym oséb starszych. Brak wyswietlacza w opasce SOS moze by¢ postrzegany jako
niezgodny z tymi standardami, co prowadzi do formalnego naruszenia kryterium dostepnosci.

e Brak mozliwosci uzyskania natychmiastowe] informacji zwrotnej, gdyz wyswietlacz w opasce SOS
pozwala uzytkownikowi na biezgce monitorowanie stanu urzadzenia oraz potwierdzenie
wykonania kluczowych funkgji, takich jak wystanie sygnatu SOS czypoziom natadowania baterii.
Brak takiego elementu znaczgco utrudnia korzystanie z urzadzenia, co w sytuacjach awaryjnych
moze prowadzi¢ do dezorientacji i opdznienia w uzyskaniu pomocy. Takie utrudnienie moze by¢
uznane za naruszenie dostepnosci, gdyz senior nie jest w stanie w petni korzystaé z funkcji, ktére
moga decydowac o jego zdrowiu i zyciu.

e Utrudnienie obstugi dla oséb z ograniczeniami sensorycznymi, gdyz Seniorzy czesto borykajg sie z
roznorodnymi ograniczeniami sensorycznymi, takimi jak pogorszenie wzroku czy stuchu.
Wyswietlacz umozliwia prezentacje informacji w sposdb wizualny, co jest kluczowe dla osdb,
ktdre majg trudnosci z odbiorem informacji dzwiekowych. Brak wyswietlacza pozbawia te osoby
mozliwosci skutecznego korzystania z urzadzenia, co stanowi bariere dostepu i narusza zasady
dostepnosci.

e QOgraniczenie samodzielnosci uzytkownikéw, gdyz Opaska SOS z wyswietlaczem pozwala seniorom
na samodzielne sprawdzenie wainych informacji i wykonanie odpowiednich dziatan bez
koniecznosci dodatkowej pomocy. Brak wyswietlacza wymusza na uzytkownikach poleganie na
innych osobach, co obniza ich niezalezno$é i samodzielnos¢. Takie ograniczenie moze by¢ uznane
za naruszenie kryterium dostepnosci, poniewaz nie zapewnia uzytkownikom réwnych szans w
dostepie do petnej funkcjonalnosci urzadzenia.

Podsumowujac, brak wyswietlacza w opasce SOS dla seniora narusza kryterium dostepnosci poprzez
ograniczenie mozliwosci uzyskania niezbednych informacji, utrudnienie obstugi dla 0séb z ograniczeniami
sensorycznymi, zmniejszenie samodzielnosci uzytkownikéw, nieprzestrzeganie norm dostepnosci oraz
naruszenie prawa do ochrony zdrowia. Wyposazenie opaski w wyswietlacz jest wiec kluczowe dla
zapewnienia petnej dostepnosci i funkcjonalnosci urzadzenia. Zamawiajacy chcac uprosi¢ funkcjonowanie
urzadzenia moze wprowadzi¢ wymaog wytgczenia ekranu i tym samym nie ogranicza¢ konkurencji i zasady
rownego traktowania Wykonawcow.

Odpowied?

Po przeanalizowaniu argumentdw oraz majac na uwadze gtéwny cel zamdwienia, jakim jest zapewnienie
prostego i niezawodnego srodka wezwania pomocy przez osoby starsze, Zamawiajgcy podtrzymuje swoje
pierwotne stanowisko.

Zamawiajgcy wskazuje, ze:

1. Priorytetem jest bezpieczenstwo i prostota obstugi — podstawowym zadaniem opaski SOS jest
umozliwienie intuicyjnego wezwania pomocy za pomocy tatwo wyczuwalnego przycisku
fizycznego. W ocenie Zamawiajgcego zastosowanie wyswietlacza moze nie tylko skomplikowaé
obstuge urzadzenia, ale takie stanowi¢ bariere dla osdéb z ograniczeniami poznawczymi,
manualnymi lub wzrokowymi. Dotyczy to zwtaszcza senioréw z demencjg, drzeniem rak lub
pogorszonym widzeniem.

2. Obecnos¢ wyswietlacza nie jest wymagana — a jego brak nie stanowi naruszenia norm
dostepnosci. Przepisy prawa ani normy dostepnosci (w tym WCAG) nie naktadajg obowigzku
stosowania wyswietlacza w urzadzeniach typu ,panic button” przeznaczonych do wezwania
pomocy. Kryteria dostepnosci mogg by¢ spetnione réwniez poprzez inne formy informacji
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zwrotnej, np. sygnat dZzwiekowy lub wibracyjny, ktére s3 w petni akceptowalne z perspektywy
standardéw projektowania uniwersalnego.

3. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania z wyswietlaczem — o ile nie wplywa to negatywnie
na prostote obstugi i nie jest elementem koniecznym do prawidtowego uzycia funkcji SOS. Tym
samym wykonawcy mogg zaoferowac opaski z wyswietlaczem, jednak jego obecnos¢ nie bedzie
premiowana ani wymagana. Wprowadzenie obowigzku zastosowania wyswietlacza mogtoby
ograniczy¢ konkurencje, co bytoby sprzeczne z zasadg réwnego traktowania wykonawcéw.

4. Mozliwos¢ wytaczenia ekranu nie rozwigzuje problemu — zamieszczenie wyswietlacza, ktory
nastepnie bytby programowo wygaszony, nie spetniatoby funkcji dostepnosciowych wskazanych
przez Wykonawce, a jednoczesnie mogtoby powodowaé dezorientacje uzytkownika, ktéry nie
widzi aktywnosci ekranu, ale oczekuje wizualnej informacji zwrotne;.

Pytanie 3

Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze oferowana opaska powinna posiadaé status wyrobu medycznego
minimum klasy |, potwierdzonego deklaracjg zgodnosci UE.

Odpowied?

Zamawiajgcy potwierdza, ze oferowane urzgdzenia muszg byé produktami bezpiecznymi, dopuszczonymi
do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz posiada¢ oznakowanie CE, potwierdzajace
zgodnos¢ z wymaganiami obowigzujgcych przepiséw prawa Unii Europejskie;j.

Zamawiajgcy precyzuje, ze przez oznakowanie CE rozumie sie oznakowanie zgodne z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobdow medycznych
(Dz. U. UE. L. 117 2 2017 r., str. 1, z pézn. zm.), o ile oferowane urzadzenie ze wzgledu na swoje funkcje
i przeznaczenie spetnia definicje wyrobu medycznego w rozumieniu ww. rozporzadzenia.

W przypadku, gdy urzadzenie nie jest wyrobem medycznym, musi ono by¢ zgodne z innymi wtasciwymi
przepisami unijnymi (np. dyrektywg 2014/30/UE w sprawie kompatybilnosci elektromagnetycznej,
dyrektywa 2014/35/UE w sprawie bezpieczeristwa urzadzen elektrycznych itd.) i rdwniez posiadac
stosowne oznakowanie CE.

Celem Zamawiajgcego jest pozyskanie urzadzen umozliwiajgcych rzetelne i doktadne monitorowanie
parametréw zyciowych uzytkownika (puls i saturacja), co wyklucza urzadzenia typu ,Smartwatch”
o niezweryfikowanym pochodzeniu i przeznaczeniu wytgcznie poglagdowym.

Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych
(-) Dorota Zakrzewska

W& Centrum Ustug Spotecznych A
aﬂ\ w Lukowie a ¥ SENIORA

.



